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Les 5 automatisations qui font gagner des chantiers — et
comment les mettre en place, étape par etape, méme sans
rien y connaitre.

Par Nolan Hermand - ex-poseur devenu dev - Flers (&1)

Mistral UE - Automatisatiaons UE - RGPD



POURQUOI CE GUIDE

Vous n'avez pas un probleme de travail.
Vous avez un probléme de réponse.

Un magon perd en moyenne plusieurs chantiers par mois. Pas parce qu'il est
mauvais. Parce qu'il rappelle trop tard, envoie le devis a J+3, oublie la relance.

Le client qui a un projet appelle trois entreprises. Le premier qui décroche et qui repond vite signe
le chantier. Pas le moins cher. Pas le meilleur. Le premier.

Pendant ce temps, vous étes sur un toit, les mains prises. Le soir, vous rentrez creveé et vous vous
remettez au bureau pour la paperasse. Les relances, vous les oubliez.

CE QUE VOUS ALLEZ TROUVER ICI
5 automatisations concretes, expliquees pas a pas, avec les yraies captures d'ecran des
systemes qui tournent. Comment ¢a marche, ce qu'il faut brancher, combien de temps ca
prend.

On ne vous vend rien dans les pages qui suivent. On vous montre. A la fin, deux options écrites
noir sur blanc : vous le montez vous-méamae, ou vous nous laissez le brancher.

LES ODUTILS UTILISES
n8n (le moteur qui relie vos outils, hébergé en Europe) et Mistral (I'lA francaise, données en
France). Tout se pilote depuis Telegram, sur volre telephone. Rien de nouveau a installer sur

volre poste : on se branche sur ce gue vous avez deja — vos mails, volre agenda, vos
documents.
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L'appel manquée qui réepond
tout seul

Le probléme. Vous ratez un appel sur le chantier. Le client n'attend pas : il appelle le concurrent. A
18h quand vous rappelez, c'est déja signe ailleurs.

Ce que fait I'automatisation. Dés qu'un appel est manqué, le client recoit un message dans la
seconde : « Bonjour, je suis sur un chantier, je vous rappelle ce soir. Laissez-moi votre besoin par
SMS. = Il attend, au lieu de fuir.

Comment ¢ca se monte

ETAPE 1
Un déclencheur détecte |'appel mangué (via votre opérateur ou une passerelle SMS reliée a
votre ligna).

ETAPE 2
n8n recoit le numero de I'appelant.

ETAPE 3
Un SMS de reponse part automatiquement, personnalise avec votre nom et vos horaires.

ETAPE &
Vous recevez une alerte sur Telegram : « Appel manque de 06 XX — SMS envoyé. »

TEMPS DE WONTAGE

2 a 3 heures, une fois la passerelle SMS branchée, La difficulte n'est pas le workflow — c'est
connecter proprement votre ligne télephonique a la passerelle. C'est I'étape qui blogue 90 %
des gens qui essaient seuls.

CE QUE GA RAPPORTE

Un chantier récupéreé par mois qui serait parti chez le concurrent. Sur un panier moyen de 3
000 €, faites le calcul.
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Le devis dicté a la voix,
préten 2 minutes

Le probléme. Vous avez le devis en téte en sortant du chantier. Mais le taper proprement, ¢'est
une heure le soir. Résultat : il part a J+3, parfois jamais.

Ce que fait I'automatisation. Vous envoyez un vocal sur Telegram : « Devis Monsieur Durand,
réfection toiture 40 m*, 3 jours de main d'ceuvre... » Deux minutes plus tard, le devis est créé,

chiffre, prét a envoyer.
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LE WORKFLOW REEL DE LA VOIX AU DEVIS ENVOYE (nBn)
Comment ¢ca marche, bloc par bloc

VOIX
Telegram recoit votre vocal. Voxtral (Mistral) le transcrit en texte.

EXTRACTION
Mistral lit le texte et en sort les infos structurées : client, prestation, quantités, prix.

CREATION
Le devis est crée dans votre logiciel de facturation (ici Pennylane), avec le bon client.

HETODUR
Vous recevez le devis pret sur Telegram. Vous validez, il part.

TENPS DE MONTAGE
Une journée compléte, C'est le plus technique des cing : il faut relier la transcription,
I'extraction |A et votre logiciel de devis, gérer les clients existants vs nouveaux, et les cas
d'erreur. Chaque bloc doit étre teste.
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Larelance de devis
qui part sans vous

Le probléme. Vous envoyez un devis. Silence. Vous devriez relancer a J+5, mais vous oubliez —
vous étes déja ailleurs. Une bonne partie des chantiers se signent aprés la relance, pas au premier
envoi.

Ce que fait I'automatisation. Le systéme surveille vos devis en attente. Au bout de X jours sans
reponse, |l redige une relance polie, vous la montre sur Telegram, vous validez d'un bouton, elle
part.

Comment ¢a se monte

CADENCE
Un minuteur tourne chaque matin et va lire vos devis.

FILTRE
Il garde ceux en statut « en attente » depuis plus de X jours.

ANTI-DOUBLON
Un tableur note qui a deja ate relance, pour ne pas harceler le client.

REDACTION
Mistral ecrit une relance sur mesure, ton pro, jamais agressif.

VALIDATION
Vous recevez la relance sur Telegram avec deux boutons : Envoyer [ lgnorer.

POINT TECHNIQUE QUI PIEGE
Le bouton d'approbation sur Telegram ne fonctionne que si le workflow est actif en

permanance, pas juste lancé a la main. C'est I'erreur classique de ceux qui montent ¢a
seuls : ca marche en test, ca meurt en production.

LE QUE LA RAPFPUORTE

Des devis signes qui seraient restes lettre morte. Zéro effort mental de votre cote.
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Le tride toute
la paperasse

Le probléme. 400 mails en vrac. Factures fournisseurs, demandes de clients, pubs, administratif.
Retrouver le bon PDF vous colte deux heures le samedi.

Ce que fait I'automatisation. Chagque mail entrant est lu, classé dans la bonne categorie, ses
pieéces jointes rangées automatiquement dans votre Drive. Les urgents vous sont signalés sur
Telegram. Le reste attend sagement, trie.
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LE WORKFLOW REEL TRI « CLASSEMENT + ALERTE (nEn)

Ce qui se passe pour chaque mail
LECTURE
Mistral lit le mail et le range en 7 catégories : clients, fournisseurs, administratif, banque,
juridique, newsletters, spam.

CLASSEMENT
Les piéces jointes (factures, plans) sont déposées dans le bon dossier Drive.

JOURNAL
Tout est noté dans un tableur : tracabilité compléte.

ALERTE
Un mail urgent ? Vous étes prévenu sur Telegram immediatement.

TENFS DE NONTAGE — ET LE PIEBE

Environ 4 heures avec le classement des documents. Attention : certains mails contiennent
des instructions cachées qui peuvent tromper I'lA. Il faut délimiter le contenu proprement,
sinon un fournisseur mal intentionne peut detourner votre tri. Un detail que personne ne voit
venir,
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Le bilan du soir
+ le client qu'on réveille

Le probléme. Vous ne savez jamais ol vous en &tes. Et le client d'il y a six mois qui aurait un

nouveau projet ? Vous n'y pensez plus. Aucun systéme ne vous le rappelle.

Ce que fait I'automatisation. Chaque soir, un résume de votre journée arrive tout seul sur

Telegram : mails traités, devis en attente, rendez-vous du lendemain. Et le systeme garde un ceil

sur vos anciens clients pour vous suggeérer qui relancer,
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LE WORKFLOW REEL BILAN AUTOMATIQUE DU SOI& (nBn)
Comment ¢a se monte

CADENCE
Un minuteur se declenche chague soir a 18h30.

COLLECTE

Il va lire vos documents, vos mails, volre agenda du lendemain.

SYNTHESE
Mistral redige un bilan clair, lisible en 30 secondes.
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Le bilan arrive sur votre Telegram. Vous fermez la journée l'esprit tranquille.

CE QUE GA RAPPORTE

Vous reprenez le controle. Plus rien ne passe a la trappe. Et le client rentable — celui que
vous avez déja — revient au bon moment, avant qu'un autre I'appelle.
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LA YERITE QU'ON NE VOUS DIRA PAS AILLEURS

Oui, vous pouvez le faire seul.
Non, vous ne le ferez pas.

Tout ce qui est ecrit dans ce guide est faisable. Les outils existent, ils ne sont pas
hors de prix, et rien n'est magique.

Mais soyons honnétes deux minutes, entre gens du batiment.

Automatisation Temps de montage Le vrai piege

Appel manqueé — SMS 2-3h Brancher la ligne

Devis vocal 1 journée Relier voix + IA + facturation
Relance auto 3-4 h Workflow actif en continu
Tri paperassa 4 h Securiser I'lA

Bilan du soir 2-3 h Agenda + accés donneées

Additionnez. C'ast plus de deux jours de travail concentré, sur des outils que vous découvraz,
avec des pigges a chaque étape. Deux jours loin du chantier, sans facturer. Et c'est si tout marche
du premier coup — en vrai, comptez le double, plus la maintenance quand un mot de passe expire
ou gu'un outil se met a jour.

LE CALCUL FRDID

Votre temps vaut plus cher sur un chantier que devant un €cran a debugger une
automatisation. C'est exactement pour ca gue ce meétier existe.




SI VOUS PREFEREZ QU'ON S‘EN OCCUPE

On branche tout. Vous ne
touchez arien.

Je m'appelle Nolan. J'ail poseé des fenétres et des portes avant d'apprendre a coder. Je sals ce
que c'est de rentrer crevé et de devoir faire un devis a 21h. C'est pour ¢ca que j'ai monté ces
systemes — d'abord pour des gens comme vous.

Je deploie a distance, partout en France. Je me branche sur vos outils actuels. Vous pilotez tout
depuis Telegram, sur votre telephone. Et j'entretiens : quand quelque chose casse, c'est mon
probléme, pas le vitre,

CE QU DON PEUT REGARDER ENSEMBLE, GRATUITEMENT

En 30 minutes, je regarde VOS chiffres — pas des moyennes — et je vous dis lesquelles de
ces 5 fuites vous coltent le plus. Vous repartez avec un plan clair, que vous bossiez avec
maoi ou non.

Ecrivez-moi « GUIDE » — je regarde votre cas

Réponse sous 24 h < Sans engagement ¢« Zéro spam

Nolan Hermand - Automatex
Flers (41) - deploiement partout en France
Mistral UE + Avtomatisations UE + RGPD
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